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Artikel 1 – Definities 
Product: 
De toepassing onder de naam Mijn Trouwplanning waarmee aanstaande huwelijkskoppels de trouwdag 
kunnen voorbereiden. Het Product zal de Gebruiker ervan helpen een georganiseerd overzicht te verkrijgen 
en te behouden. 
Meer in het bijzonder, het Product staat de Gebruiker toe leveranciers te vinden voor de levering van 
producten en diensten die de Gebruiker nodig acht tijdens en rondom het trouwfeest. 
 

Gebruiker: 
De Gebruiker, de huwelijkskoppels die het Product gebruiken om het trouwfeest voor te bereiden.  
 

Dienst: 
Het geheel van de door Mijn Trouwplanning geleverde diensten voor Adverteerders in `Mijn Trouwplanning’.  
 

Adverteerder: 
Het bedrijf of de persoon die door middel van één of meerdere advertentie(s) zijn producten promoot via 
het Product. 
 

Categorie: 
Een door het Product vooraf bepaalde benaming van een branche, waaronder een Adverteerder zijn 
activiteiten kan aanbieden.  
 

Overeenkomst: 
De vastgelegde afspraken in de relatie tussen de Adverteerder en Mijn Trouwplanning die wordt beheerst 
door een ondertekende overeenkomst of een digitale dan wel telefonische inschrijving voor de Dienst en 
deze `Algemene Voorwaarden Mijn Trouwplanning’.  
 

Klant: 
De Adverteerder en/of Gebruiker. 
 

Partij(en): 
Mijn Trouwplanning en/of de Klant. 
 

Mijn Trouwplanning: 
Is een Dienst die onder de naam Mijn Trouwplanning wordt verhandeld door Kurt de Groote BVBA, gevestigd 
te Zottegem, België, op het adres Rodestraat 115. 
 

Activatie: 
Tijdstip waarop de Dienst actief is voor de Klant. Dit valt op het tijdstip dat Mijn Trouwplanning de Klant op 
de hoogte brengt dat de Klant de Dienst kan gaan gebruiken. 
 

Beheerspanel: 
Het online internet programma waartoe de Adverteerder met zijn unieke logingegevens toegang krijgt en 
waarvan hij gebruik dient te maken om zijn advertentie op te maken en te beheren. Het Beheerspanel dient 
als het meest belangrijke communicatiemiddel tussen de beide Partijen. Het Beheerspanel is onderdeel van 
de Dienst. 
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Hij-vorm: 
Voor het leesgemak wordt in deze tekst over het algemeen de hij-vorm gebruikt. 
 
 

Artikel 2 – Voorafgaande bepalingen 
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de Dienst die door Mijn Trouwplanning worden 
aangeboden aan zijn Adverteerders. Deze Algemene Voorwaarden vormen samen met de ondertekende 
overeenkomst of de online, dan wel telefonische inschrijving, het geheel van de Overeenkomst. 
 
Door de Dienst(en) van Mijn Trouwplanning te aanvaarden, accepteert de Adverteerder dat deze Algemene 
Voorwaarden zonder voorbehoud van toepassing zijn en ziet hij af van het toepassen van de eigen algemene 
of bijzondere voorwaarden, zelfs indien daarin uitdrukkelijk is bepaald dat die exclusief van toepassing zijn. 
 
Indien de Adverteerder de overeenkomst online of telefonisch heeft gesloten, heeft hij het recht om, binnen 
zeven kalenderdagen direct volgend op het sluiten van de Overeenkomst, door middel van een gedateerd en 
ondertekend aangetekend schrijven aan Mijn Trouwplanning te melden dat hij afziet van het gebruik van de 
Dienst. Dit zonder betaling van een boete en zonder opgave van een motief, en dit enkel op voorwaarde dat 
de Adverteerder nog geen gebruik heeft gemaakt (of laten maken) van de logingegevens van de Dienst. 
Adverteerder meldt dit voornemen via e-mail aan Mijn Trouwplanning voordat hij de aangetekende brief 
gaat posten, met een afschrift van de brief in de bijlage. 
 
Eventuele bijzondere of van de Algemene Voorwaarden afwijkende voorwaarden die tussen de Partijen al 
dan niet schriftelijk worden overeengekomen, zijn primerend en hebben overhand op deze Algemene 
Voorwaarden. Indien een bepaling in deze Algemene Voorwaarden tegenstrijdig is met een bijzondere 
bepaling in een ondertekende overeenkomst, dan is enkel die bepaling in deze Algemene Voorwaarden niet 
van toepassing binnen de gehele Overeenkomst. Alle andere bepalingen van deze Algemene Voorwaarden 
blijven onverminderd van toepassing. 
 
 

Artikel 3 – Algemene beschrijving van de Dienst 
Artikel 3.1 – Diensten Mijn Trouwplanning 
De verschillende Diensten van Mijn Trouwplanning omvat onder meer het aanbieden van een planning 
applicatie voor de Gebruiker, waarmee de Gebruiker zijn aanstaande trouwdag kan voorbereiden.  
 
De andere voorname Dienst die Mijn Trouwplanning aanbiedt is een Beheerspanel, waarmee de 
Adverteerder zijn producten en/of diensten aan de Gebruiker kan promoten, zonder daarbij een direct 
contact te hebben.  
 
Het Product zorgt ervoor dat de advertenties van de Adverteerder doelgericht aan de Gebruiker worden 
getoond. De Gebruiker krijgt die advertenties van Adverteerders getoond die voldoen aan de zoekcriteria 
van de Gebruiker. De zoekcriteria van de Gebruiker worden deels geautomatiseerd bepaald door het Product.  
 

Artikel 3.2 – Diensten voor de Gebruiker 
De Gebruiker van het Product kan het gebruiken om de aanstaande trouwdag voor te bereiden. De toepassing 
die de Gebruiker hiervoor kan gebruiken wordt in diverse digitale vormen aangeboden  
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waaronder een app voor smartphone en tablet. Voor Gebruikers die de toepassing gebruiken via een desktop 
computer of laptop is ook een app beschikbaar alsmede een online website toepassing. 
 
De Gebruiker maakt in alle toepassingen gebruik van dezelfde toegangsgegevens waardoor deze telkens 
toegang krijgt tot de eigen verzamelde gegevens. De toegangsgegevens deel t de Gebruiker met zijn of haar 
aanstaande partner en andere voor hem of haar belangri jke personen die onderdeel uitmaken van de 
voorbereiding van zijn of haar trouwdag. 
 
De Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het bepalen wie er gebruik van de toepassing kan maken. De 
gebruiker kan vrijblijvend gebruik maken van de toepassingen tot ten minste 6 maanden voor de trouwdag. 
De trouwdag wordt door de Gebruiker zelf ingevoerd en kan door de Gebruiker worden aangepast. De 
Gebruiker kan bij een Adverteerder een activatiecode aanvragen om de toepassing te blijven gebruiken. De 
Adverteerder is vrij te bepalen aan wie hij een activatiecode afgeeft.  
 

Artikel 3.3 – Diensten voor de Adverteerder 
De Adverteerder kan zijn diensten en/of producten promoten in de toepassing voor de Gebruiker door 
gebruik te maken van het Beheerspanel. De Adverteerder kan daarvoor één advertentie aanmaken in iedere 
Categorie waarin producten en/of diensten aanbiedt.  
 
De Adverteerder dient zelf een visuele advertentie aan te maken in de vorm van  een promotietekst, zijn 
bedrijfs- en/of persoonsgegevens en een aantal digitale afbeeldingen die hij kan uploaden naar het 
advertentieblad van het Beheerspanel. Zodra de Adverteerder tevreden is over de weergave van de 
advertentie kan hij ervoor kiezen de advertentie door Mijn Trouwplanning te laten publiceren.  
 
De opmaak van de advertentie wordt door Mijn Trouwplanning gecontroleerd alvorens deze wordt 
gepubliceerd en online geplaatst. Mijn Trouwplanning is daarbij vrij om een advertentie toe te staan of te 
weigeren in het geval dat deze niet aan de voorwaarden voldoet. Bij weigering van een advertentie zal Mijn 
Trouwplanning de Adverteerder de reden van de weigering mededelen, zodat de Adverteerder zijn 
advertentie hierop kan aanpassen.  
 
Voorbeelden van redenen tot weigering zijn, maar niet beperkt tot: 
# Het vermelden van onjuiste gegevens of onwaarheden. 
# Teveel of onduidelijke tekst in de advertentie. 
# Het aanbieden van andere producten dan die direct van toepassing zijn voor de Gebruiker. 
# Het benoemen van een andere onderneming of persoon dan die van de Adverteerder.  
# Het opnemen van ongepaste afbeeldingen in de advertentie. 
 
In het geval dat Adverteerder zijn advertentie wenst te laten publiceren en dit niet volgens de gegeven 
instructies aan Mijn Trouwplanning heeft doorgestuurd, wijst Mijn Trouwplanning iedere 
verantwoordelijkheid af dat de advertentie niet wordt gepubliceerd. Mijn Trouwplanning zal regelmatig actie 
ondernemen om Adverteerder aan niet opgemaakte en/of niet gepubliceerde advertentie(s) te herinneren. 
 
 

Artikel 4 – Overeenkomst 
Artikel 4.1 – Aangaan en gebruik Overeenkomst 
De Adverteerder kan een Overeenkomst met Mijn Trouwplanning aangaan door een online of telefonische 
registratie, of door middel van een schriftelijke en ondertekende overeenkomst.  
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Mijn Trouwplanning is vrij op ieder moment slechts een van beide methoden tot het aangaan van de 
Overeenkomst aan te bieden. 
 
Met de online dan wel telefonische registratie van Adverteerder bij Mijn Trouwplanning aanvaardt de 
Adverteerder de bepalingen en de Algemene Voorwaarden van de Overeenkomst die op dat moment gelden. 
Met het aangaan van een schriftelijke, ondertekende overeenkomst door Adverteerder bij Mijn 
Trouwplanning aanvaardt de Adverteerder de bijzondere en Algemene Voorwaarden van de Overeenkomst 
die op dat moment gelden. 
 
Om gebruik te kunnen maken van de Overeenkomst dient de Adverteerder in het bezit te zijn van een 
desktopcomputer en/of laptop met een stabiele internetverbinding. Daarnaast dient de Adverteerder een 
actief en goed werkend e-mailadres te hebben waarop Mijn Trouwplanning de Adverteerder te allen tijde 
kan bereiken. De Adverteerder is zelf verantwoordelijk voor de goede werking en de goede beheersing van 
de benodigdheden (software en hardware). Indien de Adverteerder zelf over onvoldoende kennis beschikt 
om met die benodigdheden te werken, is hij vrij om ervoor te kiezen de uitvoering door derden te laten doen, 
bijvoorbeeld een medewerker.  
Echter de Adverteerder blijft altijd zelf verantwoordelijk voor het beheer van zijn account op het 
Beheerspanel en het beheer van zijn advertentie. 
 
Iedere onderneming dient zijn eigen Overeenkomst aan te gaan. Het is niet toegestaan voor ondernem ingen 
een account te delen. De Adverteerder mag enkel advertenties voor de eigen onderneming plaatsen.  
 

Artikel 4.2 – Keuze van het land 
De Dienst van de Overeenkomst is verbonden aan het land waarvoor de Adverteerder zich heeft 
geregistreerd. De Adverteerder kan enkel adverteren naar een Gebruiker die dezelfde landkeuze heeft 
gemaakt. Indien de Adverteerder in meerdere landen wil adverteren dient hij hiervoor per land een 
Overeenkomst aan te gaan. 
 

Artikel 4.3 – Eenmalige en doorlopende kosten voor gebruik 
Om de Overeenkomst aan te gaan dient Mijn Trouwplanning een account voor de Adverteerder  binnen het 
Beheerspanel te activeren. Aan de activatie van dit account zijn eenmalige activatiekosten verbonden. In de 
meeste gevallen is ook een totaalbedrag aan doorlopende gebruikskosten verschuldigd die in maandelijkse, 
driemaandelijkse termijnen of termijnen van een half jaar worden aangerekend.  Het staat Mijn 
Trouwplanning echter vrij om met een Adverteerder andere afspraken te maken met betrekking tot het 
aanrekenen van de gebruikskosten indien dit beter bij de Adverteerder past. 
 
Deze kosten zijn niet gebonden aan het aantal advertenties dat de Adverteerder op zijn account plaatst. De 
kosten zijn vooraf bepaald door Mijn Trouwplanning en worden vastges teld bij het aangaan van de 
Overeenkomst. Mijn Trouwplanning kan ervoor kiezen individuele Adverteerders een korting toe te kenn en 
en aan deze korting bijzondere voorwaarden te verbinden. 
 
Als een Adverteerder na het opzeggen van de Overeenkomst zijn account weer opnieuw wil laten activeren 
dan wordt hiervoor een nieuwe Overeenkomst aangegaan. Hiervoor kunnen ook weer opnieuw 
activatiekosten en/of gebruikskosten in rekening worden gebracht, die berekend worden volgens het op dat 
moment geldende tarief. 
 
 



 

 
Pagina 5 

Algemene Voorwaarden Mijn Trouwplanning 
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN MIJN TROUWPLANNING 

Artikel 4.4 – Commissie 
In het geval dat Adverteerder en Mijn Trouwplanning kiezen voor een Overeenkomst waarin sprake is van 
een bepaalde commissie over de omzet van Adverteerder, dan worden de afspraken over deze 
commissiebijdragen door middel van bijzondere voorwaarden in een schriftelijke overeenkomst vastgelegd.  
Deze commissie wordt vastgesteld aan de hand van een percentage van de gemaakte omzet.  De percentages 
zijn met Adverteerder overeengekomen en in de bijzondere voorwaarden in de Overeenkomst vastgelegd.  
 
Aan de hand van de gegevens die de Gebruiker invoert in het Product wordt  vastgesteld welke omzet er door 
een Adverteerder via het Product wordt gemaakt. Over deze omzet kan per Gebruiker naar de Adverteerder 
een commissie worden berekend.  
 

Artikel 4.5 – Vaststellen tarieven, percentages en kortingen 
Alle tarieven, percentages en kortingen worden door Mijn Trouwplanning vastgesteld en wordt voor iedere 
Adverteerder individueel bepaald. De vaststelling geschiedt in ieder geval per land waarin geadverteerd 
wordt. 
 
Mijn Trouwplanning behoudt zich het recht voor op ieder moment de tarieven en percentages aan te passen. 
De Adverteerder kan de actuele tarieven en/of percentages in het Beheerspanel inzien. Wanneer de 
Adverteerder niet akkoord gaat met de wijziging van de tarieven en/of percentages  dan kan hij de 
Overeenkomst beëindigen met een opzegtermijn van minimaal dertig kalenderdagen (datum poststempel) 
door middel van een gedateerd en ondertekend aangetekend schrijven aan Mijn Trouwplanning. 
Adverteerder meldt dit voornemen via e-mail aan Mijn Trouwplanning voordat hij de aangetekende brief 
gaat posten, met een afschrift van de brief in de bijlage. 
 
De Adverteerder blijft dan wel de gebruikskosten en/of commissiebijdragen verschuldigd, berekend tot het 
moment dat de opzegging actief wordt en zijn account wordt afgesloten en zijn advertentie verwijderd. 
Indien er eventuele extra kosten door Mijn Trouwplanning moeten worden gemaakt om nog openstaande, 
verschuldigde activatiekosten, gebruikskosten en/of commissiebijdragen te kunnen innen dan wel 
(gerechtelijk) in te kunnen vorderen, dan zijn deze extra kosten ook voor rekening voor Adverteerder.  
 

Artikel 4.6 – Proefperiode 
Mijn Trouwplanning kan onder bijzondere voorwaarden een individuele Adverteerder een proefperiode 
aanbieden op het moment dat Mijn Trouwplanning daarvoor kiest. Tijdens de duur van de proefperiode 
wordt de Adverteerder geen kosten doorberekend. Alle overige voorwaarden blijven onverminderd van 
toepassing. De duur van de proefperiode wordt door Mijn Trouwplanning individueel bepaald en aan de 
Adverteerder aangeboden. 
 
Bij het eindigen van de proefperiode wordt de registratie automatisch omgezet naar een volwaardige 
registratie en worden de activatiekosten alsnog aangerekend, alsmede gebruikskosten en/of commissie.  
 
Tijdens de proefperiode kan de Adverteerder op ieder moment de Overeenkomst beëindigen  met een 
opzegtermijn van minimaal zeven kalenderdagen (datum poststempel) door middel van een gedateerd en 
ondertekend aangetekend schrijven aan Mijn Trouwplanning. Adverteerder meldt dit voornemen via e-mail 
aan Mijn Trouwplanning voordat hij de aangetekende brief gaat posten, met een afschrift van de brief in de 
bijlage. 
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Artikel 4.7 – Betaling 
De Adverteerder ontvangt van Mijn Trouwplanning telkens een betaalverzoek per e-mail voor de 
verschuldigde bedragen. De Adverteerder dient aan dit betaalverzoek binnen de op het betaalverzoek 
vermelde periode, ofwel voor de vermelde vervaldatum, te voldoen. Indien er geen periode of vervaldatum 
is vermeld is er automatisch een vervaldatum van 1 kalendermaand te rekenen met ingang van de 
verzenddatum van toepassing. Aan het betaalverzoek is voldaan zodra het volledige bedrag  van het 
betaalverzoek door Mijn Trouwplanning is ontvangen en geregistreerd. Bij het ontvangen van bedragen 
verwerkt Mijn Trouwplanning de betaling altijd eerst met het langst openstaande betaalverzoek, dit 
ongeacht de vermelding die de Adverteerder bij de uitvoering van de betaling heeft gedaan.  
 
Wanneer het verschuldigde bedrag niet voor het verstrijken van de vervaldatum of einde betaalperiode door 
Mijn Trouwplanning werd ontvangen en geregistreerd, behoudt Mijn Trouwplanning het recht voor om het 
account van de Adverteerder op het Beheerspanel te stoppen, of tijdelijk te stoppen. Daarmee vervallen de 
betalingsverplichting en verplichtingen uit de Overeenkomst niet. Daarnaast is de Adverteerder in dit geval 
van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een verwijlinterest verschuldigd van 10% per jaar 
vanaf de verzenddatum van het betaalverzoek. 
 
Wanneer het verschuldigde bedrag niet voor het verstrijken van de vervaldatum of periode door Mijn 
Trouwplanning werd ontvangen en geregistreerd behoudt Mijn Trouwplanning het recht  voor om het 
verschuldigde bedrag via derden te innen. Indien Mijn Trouwplanning extra kosten moet maken voor incasso, 
invordering, juridische ondersteuning, kosten voor het gerecht enzovoorts, dan zijn deze extra kosten ook 
voor rekening van de Adverteerder. 
 
Wanneer er een deel van het verschuldigd bedrag na aanrekening niet tijdig is betaald behoudt Mijn 
Trouwplanning zich het recht voor het nog openstaande saldo, alsmede het nog aan te rekenen verschuldigde 
bedrag voor de resterende looptijd van de Overeenkomst, in één keer bij de Adverteerder op te eisen en zo 
nodig via derden te laten innen. Ook in deze zijn de extra kosten die Mijn Trouwplanning moet maken voor 
incasso, invordering, juridische ondersteuning, kosten voor het gerecht enzovoorts, ook voor rekening van 
de Adverteerder. 
  
Indien het ontvangen bedrag van de Adverteerder hoger is dan het bedrag vermeld op het betaalverzoek, 
wordt het teveel betaalde bedrag als tegoed aan het account van de Adverteerder toegevoegd. De 
Adverteerder kan de status hiervan telkens in het Beheerspanel bekijken. Toekomstige betalingsverzoeken 
worden telkens eerst met een eventueel beschikbaar tegoed verwerkt. Het to egevoegde tegoed blijft steeds 
geldig voor de duur van 3 kalenderjaren. Het tegoed wordt niet gecrediteerd of op andere wijze worden 
omgezet naar een waarde anders dan het tegoed in het systeem.  
 
Van de ontvangen bedragen wordt binnen 28 kalenderdagen een factuur voor de Adverteerder opgesteld en 
per e-mail verzonden. Indien de Adverteerder meer betaalt dan het bedrag op het betaalverzoek, ontvangt 
hij een factuur voor het gehele betaalde bedrag. De BTW wordt daarbij berekend over het totaal van de 
ontvangen bedragen in de periode die de factuur dekt. 
 
 

Artikel 5 – Voorwaarden voor toegang tot de Dienst 
De Adverteerder verklaart de werking te kennen en/of instructie te willen ontvangen omtrent de Dienst en 
de geldende voorwaarden en regels te respecteren.  
Het recht om zich aan te sluiten wordt enkel op persoonlijke titel toegekend aan de Adverteerder en is 
uitsluitend voorbehouden aan meerderjarige natuurlijke personen en aan rechtspersonen. 
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De Adverteerder is volledig verantwoordelijk voor het gebruik van zijn toegang tot  de Dienst door een derde, 
onder meer wanneer deze laatste minderjarig is.  
 
Indien de Adverteerder een rechtspersoon is, hebben uitsluitend zijn verantwoordelijke meerderjarige 
werknemers en aangestelden het recht om zich in naam van de rechtspersoon aan te sluiten. 
In alle gevallen verbindt de Adverteerder zich ertoe deze algemene voorwaarden te doen respecteren door 
iedereen die in zijn naam en met zijn logingegevens gebruik maakt van zijn recht op toegang. 
 
De Overeenkomst, waaronder de logingegevens, kan niet worden overgedragen of worden afgestaan 
behoudens uitdrukkelijke en voorafgaande schriftelijke toestemming van Mijn Trouwplanning. 
 
 

Artikel 6 – Vertrouwelijkheid 
De Adverteerder verbindt zich ertoe het geheim en vertrouwelijk karakter van zijn logingegevens zoals 
gebruikersnaam en wachtwoord te bewaren en deze niet mee te delen aan een derde die niet een specifieke 
opdracht ten behoeve van zijn account op het Beheerspanel heeft. Ieder gebruik van de logingegevens vindt 
plaats onder de volledige verantwoordelijkheid van de Adverteerder.  
 
In geval van verlies, diefstal of frauduleus gebruik met betrekking tot zijn logingegevens en Beheerspanel, 
dient de Adverteerder Mijn Trouwplanning binnen de kortst mogelijke tijd op de hoogte te brengen. 
 
De door de Adverteerder aan Mijn Trouwplanning meegedeelde persoonsgegevens dan wel bedrijfsgegevens 
worden geregistreerd in de bestanden van Mijn Trouwplanning en worden slechts verwerkt in het kader van 
informatiecampagnes of promoties die verband houden met de producten en diensten van Mijn 
Trouwplanning.  
 
De persoonsgegevens van de Klant worden eveneens gebruikt door Mijn Trouwplanning met het oog op het 
beheer van de dienst die Mijn Trouwplanning levert aan de Klant, in het kader van marktstudies en 
klantenbeheer evenals met het oog op de uitvoering van de overeenkomst tussen Mijn Trouwplanning en de 
Adverteerder. 
 
Mijn Trouwplanning verbindt er zich toe de persoonsgegevens en bedrijfsgegevens van de Adverteerder niet 
mee te delen aan derden, behalve op vraag van de bevoegde gerechtelijke autoriteiten.  
 
Mijn Trouwplanning verbindt er zich toe de persoonsgegevens van de Gebruiker niet mee te delen aan 
derden, behalve op vraag van de bevoegde gerechtelijke autoriteiten.  
 
Indien de administratieve gegevens van de Adverteerder zouden wijzigen, dan is deze gehouden Mijn 
Trouwplanning hiervan uiterlijk 10 kalenderdagen voor deze wijziging op de hoogte te stellen. Alle 
communicatie die door Mijn Trouwplanning per e-mail of per post wordt verstuurd, wordt geacht te worden 
ontvangen.  
 
Indien Mijn Trouwplanning de Adverteerder niet kan bereiken via de door de Adverteerder v erstrekte 
gegevens, treft Mijn Trouwplanning in deze geen enkele fout en kan Mijn Trouwplanning hiervoor ni et 
verantwoordelijk worden gesteld. In geschillen of negatieve gevolgen die hier al dan niet rechtstreeks gevolg 
van zijn, kan in geen geval schadevergoeding worden geëist van Mijn Trouwplanning.  
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Artikel 7 – Verantwoordelijkheid van Mijn Trouwplanning 
Artikel 7.1 – Service 
Mijn Trouwplanning kan op geen enkele manier verantwoordelijk gesteld worden voor het niet -werken van 
de aangeboden service. De service wordt aangeboden `as is’. 
 

Artikel 7.2 - Mededelingen 
Mijn Trouwplanning is niet verantwoordelijk voor de inhoud van de mededelingen uitgaande van en/of 
bestemd voor de Klant, tenzij deze mededelingen direct en op een rechtmatige wijze afkomstig zijn van Mijn 
Trouwplanning. 
 

Artikel 7.3 – Beschikbaarheid 
De toegang tot de Dienst van Mijn Trouwplanning is beschikbaar 24 uur op 24 uur, 7 dagen op 7, behalve in 
het geval van onderbrekingen die vereist zijn om onderhoudswerken uit te  voeren, voor ontwikkelingen en 
verbeteringen of andere activiteiten die Mijn Trouwplanning wenst uit te voeren. 
 
Mijn Trouwplanning is geen enkele schadevergoeding verschuldigd voor dergelijke onderbrekingen.  
Mijn Trouwplanning kan bovendien niet uitdrukkelijk noch stilzwijgend waarborgen dat de Dienst in staat is 
om in te spelen op de eventuele behoeften en verwachtingen van zijn Klanten 
 

Artikel 7.4 – Opschorting Dienst 
Mijn Trouwplanning kan de Dienst geheel of gedeeltelijk en zonder mededeling opschorten naar aanleiding 
van een gebeurtenis onafhankelijk van haar wil, onderhoudsactiviteiten, storing of defect. Deze 
onderbrekingen kunnen geen aanleiding geven tot recht op schadevergoeding voor wie dan ook. Mijn 
Trouwplanning informeert zijn klanten binnen een redelijke termijn omtrent geplande ingrijpende 
onderbrekingen. 
 

Artikel 7.5 – Garantie 
Mijn Trouwplanning biedt geen enkele garantie op en kan niet verantwoordelijk ge steld worden voor de 
geleverde Dienst of de informatie die door zijn tussenkomst wordt verspreid. Mijn Trouwplanning kan niet 
verantwoordelijk gesteld worden voor de transacties tussen een Adverteerder en een Gebruiker, of tussen 
een derde en de Klant. Mijn Trouwplanning kan in geen enkel geval betrokken worden in een overeenkomst 
gesloten tussen een derde, de Gebruiker en/of de Adverteerder waarbij Mijn Trouwplanning geen partij is. 
 

Artikel 7.6 – Schade 
In geen geval, zelfs niet in geval van nalatigheid, kan Mijn Trouwplanning verantwoordelijk  worden gesteld 
voor minwaarden, kwaliteitsverlies, defecten of lacunes, onderbrekingen, onvolkomenheden, diefstal of 
beschadiging veroorzaakt aan het informaticasysteem, al dan niet door een derde, behoudens in geval van 
bedrog of opzet door Mijn Trouwplanning.  
 
Mijn Trouwplanning kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het verlies van opgeslagen elektronische 
gegevens op het voor de Dienst gebruikte systeem of voor schade dan wel geleden verliezen die gevolg zijn 
van het niet leveren van de aangeboden diensten, tenzij expliciet anders vermeld bij de beschrijving van het 
Product. 
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Vanuit een meer algemeen oogpunt en binnen de strikt wettelijke beperkingen kan Mijn Trouwplanning niet 
verantwoordelijk worden gesteld voor schade, welke ook haar oorzaak of aard is, die de Klant geleden zou 
hebben als gevolg van het gebruik van het Product of van de Dienst. 
 

Artikel 7.7 – Software bescherming 
De Klant verbindt zich ertoe zijn gegevens en software te beschermen tegen eventuele virussen, ’bugs’ of 
andere schadelijke elementen die zich mogelijk via het internet of anderszins verspreiden.  
 
In elk geval kan Mijn Trouwplanning niet verantwoordelijk gesteld worden voor schade toegebracht aan de 
Klant door virussen, ’bugs’ of andere schadelijke elementen die zich mogelijk via het internet of anderszins 
verspreiden door toedoen van derden. 
 

Artikel 7.8 – Aansprakelijkheid 
De Klant is aansprakelijk voor schade, rechtstreeks of onrechtstreeks, materieel of immaterieel, die is 
toegebracht aan Mijn Trouwplanning door hemzelf of door een derde die gebruik maakt van diens 
gebruikersnaam en/of wachtwoord of door een persoon waarvoor hij verantwoordelijk is.  
 
De Klant verbindt zich ertoe Mijn Trouwplanning schadeloos te stellen en te vrijwaren voor elke vordering, 
eis of veroordeling tot schadevergoeding, tot welke bedragen dan ook, waartoe Mijn Trouwplanning 
gehouden zou zijn als gevolg van het gebruik van het Product of de Dienst door de Klant. 
 
 

Artikel 8 – Overmacht 
In geval van overmacht, dat elke gebeurtenis is die als zodanig gewoonlijk erkend is door de rechtspraak, is 
de Gebruiker, noch de Adverteerder, noch Mijn Trouwplanning verantwoordelijk  voor schade veroorzaakt 
door het niet-nakomen of de vertraging bij het nakomen van de verplichtingen die voortvloeien uit de 
Overeenkomst. 
 
Als overmacht wordt aangezien, zonder hiertoe beperkt te zijn, onderbreking van de energietoelevering, 
storingen in de communicatieverbindingen, oorlog, oproer, natuurrampen of reglem enteringen en 
handelingen van nationale of vreemde overheden en alle andere omstandigheden buiten de wil van Mijn 
Trouwplanning. 
 
Niet beschouwd als gevallen van overmacht worden: het financieel onvermogen van de Adverteerder om aan 
zijn betalingsverplichting te voldoen, storingen in de uitrusting van de Adverteerder (software en/of 
hardware) of andere communicatiemiddelen van de Adverteerder.  
 
 

Artikel 9 – Opschorting 
Mijn Trouwplanning heeft het recht om toegang tot de Dienst en/of het Product aan de Klant, met 
onmiddellijke ingang, van rechtswege en zonder ingebrekestelling noch schadevergoeding permanent te 
blokkeren ofwel tijdelijk te blokkeren. Dit indien de Klant in gebreke is met de bepalingen en voorwaarden 
van de Overeenkomst. De eventuele kosten van een blokkering en eventuele deblokkering zijn ten laste van 
de Klant. 
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Artikel 10 – Duur en opzegging van de Overeenkomst 
Artikel 10.1 – Overeenkomsten van onbepaalde duur 
Indien er geen bepaalde duur is overeengekomen in de Overeenkomst, is de Overeenkomst van onbepaalde 
duur. De Overeenkomst van onbepaalde duur gaat in werking vanaf het moment van activatie tot einddatum 
en tijdstip van afsluiting van het account en verwijdering van de advertentie.  
 
De overeenkomst van onbepaalde duur eindigt na een opzegperiode van 30 kalenderdagen nadat men de 
andere partij hiervan op de hoogte heeft gesteld door middel van een gedateerd en ondertekend 
aangetekend schrijven. Voor de aanvang van de opzegperiode van 30 kalenderdagen wordt uitgegaan van de 
datum poststempel van het aangetekend schrijven. Partijen melden dit voornemen via e-mail aan elkaar 
voordat de aangetekende brief wordt gepost, met een afschrift van de brief in de bijlage. 
 

Artikel 10.2 – Overeenkomsten van bepaalde duur 
Indien er een bepaalde duur is overeengekomen in de Overeenkomst,  is de duur van de Overeenkomst 
opgenomen in de bijzondere bepalingen. De Overeenkomst gaat in werking vanaf het moment van activatie 
tot datum definitieve opzegging en tijdstip van afsluiting van het account.  De Overeenkomst van bepaalde 
duur wordt bij het ontbreken van een tijdige opzeg stilzwijgend verlengd met telkens 12 maanden. Om van 
de stilzwijgende verlenging af te zien, moet men de andere partij hiervan minimaal 30 kalenderdagen voor 
het verstrijken van de op dat moment geldende looptijd van de (verlengde) overeenkomst op de hoogte 
stellen door middel van een gedateerd en ondertekend aangetekend schrijven (datum poststempel).  
Adverteerder meldt dit voornemen via e-mail aan Mijn Trouwplanning voordat de aangetekende brief wordt  
gepost, met een afschrift van de brief in de bijlage. 
 

Artikel 10.3– Opzegging van de overeenkomsten 
Indien in de bijzondere voorwoorden en bepalingen van de Overeenkomst met Adverteerder of in deze 
Algemene Voorwaarden niet anders is aangegeven eindigt een Overeenkomst altijd na een opzegperiode van 
30 kalenderdagen nadat de Adverteerder hiervan Mijn Trouwplanning op de hoogte heeft gesteld door 
middel van een gedateerd en ondertekend aangetekend schrijven. Voor de aanvang van de opzegperiode van 
30 kalenderdagen wordt uitgegaan van de datum poststempel van het aangetekend schrijven.  
Adverteerder meldt dit voornemen via e-mail aan Mijn Trouwplanning voordat de aangetekende brief wordt 
gepost, met een afschrift van de brief in de bijlage. 
 

Artikel 10.4 – Beëindiging met onmiddellijke ingang 
In bepaalde gevallen heeft Mijn Trouwplanning het recht om een Overeenkomst met onmiddellijke ingang te 
beëindigen, zoals onder meer beschreven in de Artikelen 4, 7 en 9 van deze Algemene Voorwaarden. In dit 
geval wordt een eventueel beschikbaar reeds gefactureerd tegoed op het account van de Adverteerder niet 
gecrediteerd of anderszins omgezet naar een andere waarde, en wordt hierdoor na beëindiging niet 
uitbetaald.  
 

Artikel 10.5 – Bijzondere voorwaarden 
Indien tussen de Partijen in de Overeenkomst bijzondere of afwijkende voorwaarden worden 
overeengekomen over de duur en opzegging van de Overeenkomst, dan zijn deze primerend en hebben de 
overhand op de bepalingen in Artikel 10, zoals ook meer algemeen vermeld in Artikel 2.  
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Artikel 11 – Bewijsvoering 
Mijn Trouwplanning en de Klant komen overeen dat elke communicatie tussen hen via  e-mail naar het 
contact e-mailadres in de database van Mijn Trouwplanning dezelfde waarde zal bezitten als een geschreven , 
gedateerde en ondertekende brief. Mijn Trouwplanning en de Adverteerder komen overeen dat de 
informatie met betrekking tot overeenkomsten, betalingen, mededelingen en gegevens die door Mijn 
Trouwplanning op een duurzame drager is opgeslagen bewijskrachtig is, tot bewijs van het tegendeel. 
 
Mijn Trouwplanning en de Gebruiker komen overeen dat de informatie met betrekking tot gebruik, 
mededelingen en gegevens die door Mijn Trouwplanning op een duurzame drager is opgeslagen 
bewijskrachtig is, tot bewijs van het tegendeel. 
 
 

Artikel 12 – Betwistingen 
Met betrekking tot de Overeenkomsten die door deze Algemene Voorwaarden geregeld worden, evenals met 
betrekking tot de Algemene Voorwaarden zelf is het Belgisch recht van toepassing.  
Elke betwisting met betrekking tot deze Overeenkomsten of Algemene Voorwaarden die niet op minnelijke 
wijze kan worden beslecht, zal tot de uitsluitende bevoegdheid behoren van de Belgische rechtbanken.  
 
 

Artikel 13 – Algemene bepalingen 
Artikel 13.1 – Wijziging Algemene Voorwaarden 
Mijn Trouwplanning behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te wijzigen of te 
vervolledigen, op voorwaarde dat het de Klant minstens 7 kalenderdagen voordat de wijziging van kracht 
wordt, in kennis stelt door middel van een bericht op de webpagina van Mijn Trouwplanning of een e-mail.  
 
Deze Algemene Voorwaarden zijn onderhevig aan wijziging. De Klant heeft de plicht om zich op de hoogte te 
stellen van deze Algemene Voorwaarden en ze regelmatig te raadplegen via de website van Mijn 
Trouwplanning alsmede op het Beheerspanel voor de Adverteerder. Het gebruik van de Dienst of het Product 
door de Klant na de voormelde kennisgeving van deze wijzigingen impliceert dat de Klant de nieuwe 
Algemene Voorwaarden heeft aanvaard. 
 
Indien een Adverteerder een wijziging van de Algemene Voorwaarden op bezwarende redenen weigert 
omdat de werking van de wijziging voor hem aantoonbaar nadelig is, kan hij de Overeenkomst opzeggen tot 
de datum waarop de nieuwe Algemene Voorwaarden in werking treden, met ingang op die datum en zonder 
hierdoor aanspraak te kunnen maken op een terugbetaling van de reeds betaalde diensten.  Om de opzegging 
wegens bezwarende redenen in gang te zetten moet de Adverteerder Mijn Trouwplanning hiervan op de 
hoogte stellen voor het in werking treden van de nieuwe Algemene Voorwaarden door middel van een 
gedateerd en ondertekend aangetekend schrijven (datum poststempel).  Adverteerder meldt dit voornemen 
via e-mail aan Mijn Trouwplanning voordat de aangetekende brief wordt gepost, met e en afschrift van de 
brief in de bijlage. 
 
Voor deze Adverteerder eindigt zijn  overeenkomst wegens bezwarende redenen, zowel voor 
overeenkomsten van bepaalde duur als van onbepaalde duur, na een opzegperiode van 30 kalenderdagen. 
Voor de aanvang van de opzegperiode van 30 kalenderdagen wordt uitgegaan van de datum poststempel van 
het aangetekend schrijven. Tijdens deze opzegperiode zullen de betreffende wijzigingen voor deze 
Adverteerder niet op de aangetoonde bezwarende redenen op nadelige wijze van toepassing kunnen zijn. 
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Deze Algemene Voorwaarden zijn op 1 maart 2017 voor het laatst herzien. 
 

Artikel 13.2 – Procedure van gebruik 
Mijn Trouwplanning heeft het recht om op ieder moment de procedure voor het gebruik van de Dienst of 
het Product te wijzigen. De Klant wordt hiervan door Mijn Trouwplanning waar mogelijk tijdig geïnformeerd 
via de website van Mijn Trouwplanning en/of het Beheerspanel. Mijn Trouwplanning is niet verantwoordelijk 
voor eventuele kosten die de Klant zou moeten maken om na de procedure wijziging verder gebruik te 
kunnen maken van de Dienst en/of het Product.  
 

Artikel 13.3 – Nietig verklaring 
Indien een bepaling/voorwaarde in deze Algemene Voorwaarden of een andere bepaling/voorwaarde in de 
Overeenkomst nietig zou worden verklaard, dan doet dit geen afbreuk aan de geldigheid van de andere 
bepalingen/voorwaarden. Een nietige bepaling/voorwaarde zal worden vervangen door een andere 
bepaling/voorwaarde. 
 

Artikel 13.4 – Taal van voorwaarden 
Enkel de Nederlandstalige Algemene Voorwaarden, andere voorwaarden en overeenkomsten zijn authentiek 
en rechtsgeldig. Een vertaling ervan, zelfs indien door Mijn Trouwplanning opgesteld, dient enkel ter 
informatie. 
 

Artikel 13.5 – Akkoordverklaring 
De Klant verklaart door het gebruik van de Dienst of het Product middels de logingegevens en/of 
toegangsgegevens deze Algemene Voorwaarden te hebben gelezen, te begrijpen, ermee akkoord te gaan en 
zich er naar te gedragen. 
 

Artikel 13.6 – Bescherming auteursrechten, copyright en patent 
De Dienst en het Product vallen onder de auteursrechten van de uitvinders en ontwikkelaars ervan. Het 
copyright ervan ligt bij Mijn Trouwplanning. Op het Product rust een patent. Elke vorm van een schending 
van het auteursrecht, het copyright en het patent zal door Mijn Trouwplanning als een serieuze inbreuk 
worden behandeld. Wanneer Mijn Trouwplanning het nodig acht zal er aangifte van de inbreuk bij de 
autoriteiten worden gedaan en/of een civiel rechtelijke procedure tegen de daders van de inbreuk worden 
gestart. 
 


